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UNITA’ DIDATTICHE/FORMATIVE 

 AREA FORMATIVA: ___________________________________________durata complessiva |______| 

 Unità form.  n°: |___|  titolo: Il ruolo delle Risorse Umane nei progetti di Innovazione 

 durata ore : 16  - Docente: Gianfranchi Marco  

 

 

OBIETTIVI  UNITA’ 

DIDATTICO -FORMATIVA 

Questo Work Shop affronta il tema delle Risorse Umane come motore dei processi 
di innovazione “senza tecnologia” e “senza investimenti”.  

Vengono descritte le dinamiche che agevolano o disturbano la partecipazione del 
personale aziendale ai progetti di miglioramento, riconducendo ogni tema trattato 
ad almeno un caso aziendale. 

I casi aziendali fanno riferimento a situazioni attinenti aree “uffici” o “produzione” di 
aziende locali. 

Alla fine del Work Shop i partecipanti saranno in grado di: 

 
 individuare l’origine di alcuni costi “nascosti” nelle organizzazioni 
 valutare le complesse interazioni che si creano tra individui e 

organizzazioni 
 comprendere le basi dei metodi Problem Solving- Lean thinking -5s 

 identificare i migliori driver per sviluppare iniziative personali nei diversi 
ambienti lavorativi. 

 

CONTENUTI 
 Sopravvivere in un mondo in continuo cambiamento: da azienda “esperta” ad 

azienda “adattiva” 

 Il significato di “innovazione” e le sue declinazioni 

 Sistemi organizzativi a confronto 

 La resistenza ai cambiamenti e la motivazione 

 Il processo di apprendimento 

 Il problem solving e il miglioramento basato sui fatti 

 L’origine dei costi nascosti: i Muda secondo il pensiero Lean 

 Progetti basati sulle capacità di adattamento e socializzazione dell’uomo: Il 
Kaizen, le 5s, la Lean Production. Presentazione e discussione di casi. 

 

METODOLOGIA 

DIDATTICA 

input orale        brainstorming      analisi di casi       lavoro di gruppo 

 
 

 

MATERIALI/ 
ATTREZZATURE DI 
SUPPORTO 

 dispensa        audiovisivo   

  altro : materiale per lavoro di gruppo (post-it, tabelloni, pennarelli 

colorati, strumenti di votazione) 

Note eventuali ..................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 


